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1. Il personale della Croce Rossa Italiana.

['Associazione Italiana della Croce Rossa € un ente di diritto pubblico non
economico con prerogative di carattere internazionale che ha per scopo l'assistenza
sanitaria e sociale sia in tempo di pace che in tempo di conflitto. E' un ente di alto
rilievo, & posto sotto I'alto patronato del Presidente della Repubblica, sottoposto alla
vigilanza dello Stato e sotto il controllo del Ministero della Salute, del Ministero
dell'Economia e della Difesa per quanto di competenza, pur mantenendo forte la sua
natura di organizzazione di volontariato.

Nell'arco dell'ultimo quadriennio (anni 2008-2011), la Croce Rossa Italiana (CRI),
ha attuato tutti gli adempimenti in materia di personale previsti dalle normative
vigenti quali la riduzione degli organici, dei fabbisogni e della spesa di personale, dei
controlli preventivi da parte della Corte dei Conti sugli incarichi di consulenza e di
collaborazione, nonche dei costi di organizzazione e di gestione. In particolare, I'ente
CRI ha dato attuazione a tutti gli adempimenti previsti per gli enti pubblici non
economici dalle recenti manovre finanziarie, con particolare riguardo all’articolo 74
della legge n. 133/2008 e del decreto-legge 30 dicembre 2009, n. 194 coordinato con
la legge di conversione 26 febbraio 2010, n. 25, in materia di riduzione delle
dotazioni organiche, nel rispetto di quanto previsto dal vigente Statuto e con
l'approvazione da parte delle amministrazioni vigilanti.

['ordinamento della Croce Rossa Italiana si ispira al principio di separazione tra le
funzioni di indirizzo e controllo e le funzioni di gestione, nonche' ai criteri di
efficacia, efficienza ed economicita'.

['ente CRI si articola in una organizzazione centrale (Comitato Centrale), regionale
(Comitati regionali), provinciale (Comitati provinciali) e locale (Comitati locali).
Trattasi di una organizzazione molto complessa e radicata sul territorio, nell'ambito
del quale ogni Comitato ¢ dotato di una propria autonomia organizzativa, di bilancio
e patrimoniale che viene esercitata nel rispetto di quanto previsto dal vigente Statuto
e dal Regolamento di Organizzazione e di funzionamento.

Le problematiche, le criticita e le complessita dell'ente CRI sono legate, tra l'altro,
anche alla tipologia del personale che attualmente presta servizio presso i suddetti
Comitati e in una organizzazione dove operano centinaia di migliaia di volontari.

Il personale della Croce Rossa, alla data del 18/10/2011, ammonta a
complessive 3.939 unitad per una spesa complessiva di euro 175.028.595.656 di
cui:

1) 1.281 unita di personale civile con rapporto a tempo indeterminato (I
Direttore generale, 3 Capi dipartimenti, e 23 dirigenti che operano nell'ambito
dei Servizi del Comitato Centrale e presso le direzioni regionali, medici e
professionisti e personale distinto nei profili amministrativo, tecnico, sanitario

!
{
¢

EEA



ed informatico), per una spesa complessiva di euro 71.365.564,97.

COSTO PERSONALE CIVILE DI RUOLO AL 18.10.2011

Area Medica e personale Professionista
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c Costo medio annuo

POSIZIONI 8 somplesilvo

T

£
Area Dirigenziale
Direttore Generale 1 €297.199,94
Dirigente I" Fascia 3 € 736.966,29
Dirigente Il Fascia 23 € 2.335.837,91
Sub totale Area Dirigenziale 27 € 3.370.004,14

Medici Il° fascia 15 € 1.763.820,75
Medici |° fascia 60 € 6.319.634,40
Professionisti dipendenti II° livello € 358.632,00
Professionisti dipendenti I° livello 12 € 947.400,72
Professionisti dipendenti livello base € 0,00
Sub totale Area Medica e p.le Professionista 91 € 9.389.487,87
Comparto
Posizione C5 17] €1.156.528,36
Posizione C4 59 €3.979.147,62
Posizione C3 119 €6.890.085,72
Posizione C2 7] € 356.371,82
Posizione C1 178] € 8.958.674,50
Posizione B3 18 € 9.466.656,42
Posizione B2 146 € 6.851.025,50
Posizione B1 443 € 20.535.318,37
Posizione A3 € 0,00
Posizione A2 10 € 416.264,65
Sub totale Comparto 1163 € 58.610.072,96
otale Generale 1.281 € 71.365.564,97




Detto personale ¢ distribuito sul territorio nel modo seguente:

— 1, 264 unita presso il Comitato Centrale CRI;
— n. 160 unita presso i Comitati Regionali;

— n. 857 unita presso i Comitati Provinciali e Local.

2) 1.464 unita di personale civile con rapporto a tempo determinato, assunto
dai Comitati CRI nel rispetto della normativa vigente in materia,
utilizzato preventemente nelle convenzioni che la CRI stipula con gli enti
appartenenti al Servizio Sanitario Nazionale ed altre pubbliche
amministrazioni. La spesa complessiva che non ¢é a carico del Bilancio CRI
bensi grava sugli introiti delle citate Convenzioni, ¢ di 42.097.223,07. Detto
personale ¢ distribuito sul territorio nel modo seguente:

— 1. 30 unita presso il Comitato Centrale CRI;
— 1. 25 unita presso i Comitati Regionali;

— n. 1.409 presso i Comitati Provinciali e Locali.

3) 848 unita di personale appartenente al Corpo Militare della CRI in
servizio continuativo, per una spesa complessiva di euro 47.429.923,37.
Detto personale € distribuito sul territorio nel modo seguente:

— 1. 235 unita presso il Comitato Centrale CRI;

n. 56 unita presso i Comitati Regionali;

— n. 321 unita presso i Comitati Provinciali e Locali;

— 1. 236 unita presso I'Ispettorato Nazionale del Corpo Militare CRI.



CORPO MILITARE C.R.l. - AUSILIARIO FF.AA. -
CONTINGENTE PERSONALE MILITARE IN SERVIZIO CONTINUATIVO AL 18.10.2011

; . | Costo medio
GRADI Posti coperti Ak

Ruolo Ufficiali
Maggior Generale 1 145.774,11
Colonnello 8 906.767,97
Tenente Colonnello 28 2.677.747,28
Maggiore 18 1.521.463,41
Cappellano Capo
Capitano 35 2.695.939,02
Tenente
Sottotenente
Sub totale Ruolo Ufficiali 90, 7.947.691,79
Ruolo Sottufficiali
Maresciallo Maggiore 242 13.404.865,52
Maresciallo Capo 268 13.789.583,22
Maresciallo Ordinario 122 6.196.178,27
Sergente Maggiore 78 3.851.736,74
Sergente 42 2.008.750.,49
Sub totale Ruolo Sottufficiali 752 39.251.114,24
Ruolo Graduati e Truppa
Caporal Maggiore 2 83.307,50
Caporale 4 147.807,83
Sub totale Ruolo Graduati e Truppa 6 231.115,33
Totale Generale 848 47.429.923,37

4) 346 unita di personale appartenente al Corpo Militare della CRI in
servizio temporaneo utilizzato per esigenze straordinarie ed eccezionali per
una spesa complessiva di euro 14.135.88,15. Detto personale ¢ distribuito sul
territorio nel modo seguente:

— 1. 101 unita presso il Comitato Centrale CRI;



— n. 23 unita presso i Comitati Regionali;

— n. 207 unita presso i Comitati Provinciali e Locali;

— 1. 15 unita presso 1'Ispettorato Nazionale del Corpo Militare

CRI.

CORPO MILITARE C.R.l. - AUSILIARIO FF.AA. -

CONTINGENTE PERSONALE MILITARE IN SERVIZIO TEMPORANEO AL 18.10.2011

Costo medio

GRADI Posti coperti Batery
Ruolo Ufficiali
Maggior Generale
Colonnello
Tenente Colonnello
Maggiore
Cappellano Capo
Capitano 10 557.751,98
Tenente 5 263.988,17
Sottotenente 1 44.834,67
Sub totale Ruolo Ufficiali 16 866.574,82
Ruolo Sottufficiali
Maresciallo Maggiore
Maresciallo Capo 1 47.965,02
Maresciallo Ordinario 18 848.233,99
Sergente Maggiore 125 5.202.207,81
Sergente 91 3.659.769,46
Sub totale Ruolo Sottufficiali 235 9.758.176,28

#
Ruolo Graduati e Truppa
ICaporal Maggiore 49 1.864.059,38

Caporale 46 1.647.083,66
Sub totale Ruolo Graduati e Truppa 95 3.511.143,04
Totale Generale 346 14.135.884,14

(1) 1dati e gli oneri sono quelli trasmessi per il Conto Annuale 2010.

(2) Nell'ambito degli 175.028.595,56 euro 42.097.223.07 euro non sono a carico dl bilancio della CRI in quanto finanziati
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mediante gli introiti derivanti dalle convenzioni che la CRI stipula con gli enti appartenenti al Servizio Sanitario Nazionale
e con altre Pubbliche Amministrazioni.

11 personale civile di cui ai precedenti punti 1) e 2) ¢ destinatario della disciplina
legislativa e contrattuale applicabile alle pubbliche amministrazioni quali il decreto
legislativo n. 165/2001 e i CCNL del comparto - enti pubblici non economici.

11 personale appartenente al Corpo Militare della CRI di cui ai precedenti punti 3)
e 4) & destinatario della specifica e speciale disciplina di settore (D.lgs. n. 66/2010).

2) Gli organici e le consistenze.

ANNO 2007

Alla data del 31.12.2007 la dotazione organica relativa al personale civile di ruolo
era di 3.050 unita mentre il personale in servizio sempre civile di ruolo era di 1.529
unita, pertanto i posti vacanti ammontavano a 1.521 unita.

Alla medesima data il personale civile a tempo determinato ammontava a 1.825
unitd mentre il personale appartenente al Corpo Militare CRI rispettivamente in
servizio continuativo e temporaneo ammontava a 876 unita e 378 unita.

Pertanto, alla data del 31/12/2007 il personale della Croce Rossa ammontava a
complessive 4.608 unita.

ANNO 2008

Alla data del 31.12.2008 la dotazione organica relativa al personale civile di ruolo
era sempre di 3.050 unita (allegato 3) mentre il personale in servizio sempre civile di
ruolo era di 1.463 unita, pertanto i posti vacanti ammontavano a 1.587 unita.

Alla medesima data il personale civile a tempo determinato ammontava a 1.718
unitd mentre il personale appartenente al Corpo Militare CRI rispettivamente in
servizio continuativo e temporaneo ammontava a 873 unita e 375 unita.

Pertanto, alla data del 31/12/2008 il personale della Croce Rossa ammontava a
complessive 4.429 unita.

ANNO 2009

Alla data del 31.12.2009 la dotazione organica relativa al personale civile di ruolo
era di 2.683 unita (allegato 4) mentre il personale in servizio sempre civile di ruolo
era di 1.398 unita, pertanto i posti vacanti ammontavano a 1.285 unita.

Alla medesima data il personale civile a tempo determinato ammontava a 1.654
unitd mentre il personale appartenente al Corpo Militare CRI rispettivamente in
servizio continuativo e temporaneo ammontava a 861 unita e 374 unita.




Pertanto, alla data del 31/12/2009 il personale della Croce Rossa ammontava a
complessive 4.287 unita.

ANNO 2010

Alla data del 31.12.2010 la dotazione organica relativa al personale civile di ruolo €
di 2.357 unita (allegato 5) mentre il personale in servizio sempre civile di ruolo ¢ di
1.326 unita, pertanto i posti vacanti ammontano a 1.031 unita.

Alla medesima data il personale civile a tempo determinato ammontava a 1.577
unitd mentre il personale appartenente al Corpo Militare CRI rispettivamente in
servizio continuativo e temporaneo ammontava a 854 unita e 356 unita.

Pertanto, alla data del 31/12/2010 il personale della Croce Rossa ammonta a
complessive 4.113 unita.

ANNO 2011 (18/10/2011)

Alla data del 18.10.2011 la dotazione organica relativa al personale civile di ruolo €
sempre di 2.357 unitd (allegato 6) mentre il personale in servizio sempre civile di
ruolo & di 1.281 unitd, pertanto i posti vacanti ammontano a 1.076 unita.

Alla medesima data il personale civile a tempo determinato ammontava a 1.464
unitd mentre il personale appartenente al Corpo Militare CRI rispettivamente in
servizio continuativo e temporaneo ammontava a 848 unita e 346 unita.

Pertanto, alla data del 18/10/2011 il personale della Croce Rossa ammonfa a
complessive 3.939 unita.

3. La distribuzione territoriale del personale CRI.

La distribuzione territoriale del personale CRI alla data del 18.10.2011 ¢ la
seguente, incluso il riepilogo finale:

— NORD: n. 429 unitd di personale civile di ruolo; n. 73 e n. 128 unita di
personale appartenente al Corpo militare CRI rispettivamente in servizio
continuativo e temporaneo; n. 1.050 unita di personale civile con rapporto a
tempo determinato. Complessivamente il personale nelle regioni
settentrionali ammonta a complessive n. 1.680 unita.

— CENTRO: n. 623 unita di personale civile di ruolo; n. 485 e n. 148 unita di



personale appartenente al Corpo militare CRI rispettivamente in servizio
continuativo e temporaneo; n. 400 unita di personale civile con rapporto a
tempo determinato. Complessivamente il personale nelle regioni centrali
ammonta a complessive n. 1.656 unita.

SUD: n. 140 unita di personale civile di ruolo; n. 185 e n. 49 unita di personale
appartenente al Corpo militare CRI rispettivamente in servizio continuativo €
temporaneo; n. 14 unita di personale civile con rapporto a tempo determinato.
Complessivamente il personale nelle regioni del meridione ammonta a
complessive n. 388 unita.

ISOLE: n. 89 unitd di personale civile di ruolo; n. 105 e n. 21 unita di
personale appartenente al Corpo militare CRI rispettivamente in servizio
continuativo e temporaneo; non risulta personale civile con rapporto a tempo
determinato. Complessivamente il personale nelle Isole ammonta a
complessive n. 215 unita.

Aree territoriali
Nord Centro Sud Isole
PERSONALE (18/10/2011)

Nord Centro Sud isole
Personale civile di ruolo 429 623 140] 89
Personale militare in senizio continuativo 73 485 185 105
Personale militare in senizio temporaneo 128 148 49 21
Personale civile a tempo determinato 1.050 400 14 0
Totale Generale 1.680 1.656 388 215

Distribuzione per Aree Territoriali

Personale civile a tempo determinato

Personale militare in servizio temporaneo
Personale militare in servizio continuativo
Personale civile di ruolo

Categorie di personale



4. La verifica dei fabbisogni di personale.

Con 1'Ordinanza Commissariale n. 27/08 ¢& stato approvato il Piano triennale dei
fabbisoogni di personale della CRI per le esigenze dei Comitati Cri territoriali.
Successivamente, il Dipartimento RUO ha emanato la Circolare n. 6/09 del 17/2/09
finalizzata a conoscere i fabbisogni di personale presso i Comitati CRI, anni
2009/2011, al fine di dare attuazione a quanto previsto dall'atto triennale dei
fabbisogni di personale approvato, ai sensi dell'articolo 39 della legge n. 449/1997,
con la predetta Ordinanza.

11 duplice obiettivo che si & posto 'Ente ¢ quello di realizzare il migliore equilibrio
tra gli obiettivi che si intende raggiungere e le risorse professionali disponibili,
nonché individuare le modalita per assicurare la disponibilita quantitativa e
qualitativa delle medesime professionalita necessarie per il raggiungimento dei fini
istituzionali, assicurando contestualmente anche il migliore utilizzo del personale gia
inserito all'interno dell'Ente.

I risultati & possibile rilevarli nella dispensa allegata (Fabbisogno anno 2009).

Nel riepilogo complessivo € emerso che le due aree professionali per le quali i
Comitati CRI rappresentano spesso la necessita di personale sono quella
amministrativa e tecnica.

In particolare, nell'ambito dell'area professionale amministrativa ed informatica il
fabbisogno riguarda prevalentemente le funzioni direttive e di concetto quali C ¢ B
per complessive n. 679 unita utili per sopperire le carenze presenti nelle regioni del
nord Italia, quali la Lombardia, la Liguria, il Piemonte e il Veneto. Le procedure
avviate hanno avuto la finalita prioritaria di sopperire alla grave carenza della figura
dei responsabili amministrative presso i Comitati CRI provinciali e Locali.

Relativamente all'area tecnica, la necessita riguarda prevalentemente la posizione
A- A2 prevista per soddisfare il fabbisogno di operatori tecnici utilizzati anche nelle
convenzioni 118. Complessivamente il fabbisogno relativa a detta Area riguarda n.
1181 unita.

Al fine di fronteggiare dette esigenze 1'amministrazione ha proceduto attivando le
seguenti procedure:

1) procedura di interpello interno per incarichi a tempo presso le sedi del Nord
[talia finalizzata a sopperire la carenza dei responsabili amministrative presso i
Comitati CRI Provinciali e Locali del nord Italia;

2) procedura di mobilita interna volontaria avente la medesima finalita di cui al
precedente punto 1);

3) avvio delle procedure di progressione verticale riservate ai dipendenti che



hanno riguardato prevalentemente

le aree amministrativa e

debitamente autorizzate ai sensi dell'articolo 35 del D.Lvo n. 165/2001;

tecnica,

4) avvio delle procedure di mobilita esterrna, nel rispetto della normativa vigente
in materia, aventi la medesima finalita di cui al precedente punto 1);

5) avvio delle procedure concorsuali pubbliche debitamente autorizzate ai sensi
dell'articolo 35 del D.Lvo n. 165/2001 aventi le medesime finalita di cui al

punto 1).

Con i DD.PP.CC.MM. 28 agosto 2009, 10 marzo 2010 e 28 marzo 2011 la Cri €
stata autorizzata ad assumere n. 120 unita mediante le progressioni veritcali interne, 8
unitad di personale con qualifica di dirigente e 15 unita di personale medico con
incarico di direttore sanitario regionale. L'ente ha, altresi, provveduto ad assumere
tramite la procedura della mobilita volontaria, 20 unita di personale provenienti da
altre pubbliche amministrazioni.

5. Riduzione del personale e della spesa del personale (anni 2008-

2011).

I dato molto importante € la riduzione del personale e della relativa spesa che si €
registrata nel quadriennio 2008/2011.

Tale riduzione € possibile rilevarla dalla tabella sottostante.

CROCE ROSSA ITALIANA
. . % incremento/decremento
Situazione Adracnale
31.12.2007 | 31.12.2008 || 31.12.2009 | 31.12.2010 | 18.10.2011 2'1%’;‘/’;&‘; ;;"173&‘;
31.12.2007 31.12.2008 31.12.2009 31.12.2010 18.10.2011
Personale civile di ruolo _ 1.529 1.463 1.398 1.326 1.281 -8,57%| -16,22%
e 876| 873 861  854|  848] -1,71%| -3,20%
s o e 378 375 374 365 346| -1,06%| -8,47%
Personale civile a tempo determinato 1 825 1 71 8 1 654 1 577 1 574 '9,370/0 -1 3,750/0
Totale Generale 4.608 4.429 4.287 4,122 4.049

&




Nell'arco del quadriennio 2008/2011 il personale civile di ruolo in servizio si €
ridotto del 16, 22 per cento, mentre quello civile a tempo determinato del 13,75 per
cento. Il trend & confermato anche per il personale appartenente al Corpo militare
CRI che ha subito una riduzione del 3,20 per cento (in servizio continuativo) e
dell'8,47 per cento quello in servizio temporaneo.

Situazione personale Croce Rossa Italiana

2.000

1.500

1.000

500

31.12.2007
31.12.2008

31.12.2009

Personale civile a tempo determinato

31.12.2010

Personale militare in servizio temporaneo
Personale militare in servizio continuativo

18.10.2011

Personale civile di ruolo

Categorie di personale
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I motivi di dette riduzioni sono le seguenti:



1y

2)

3)

blocco delle assunzioni a tempo indeterminato entro i limiti del turn over
previsti dalla normativa vigente in materia;

blocco -delle assunzioni a tempo determinato attuato mediante la
razionalizzazione dell'impiego del personale utilizzato nelle convenzioni € in
alternativa si ¢ autorizzato l'impiego della somministrazione a tempo
determinato;

obbligo del collocamento del personale per raggiunti limiti dell'anzianita
contributiva dei 40 anni. Infatti con apposito atto di indirizzo del Commissario
Straordinario CRI ¢ stato previsto 1'obbligo del collocamento a riposto per
raggiunti limiti dei 40 anni di anzianita contributiva, senza esclusioni, ai sensi
all'articolo 72, comma 11, del decreto-legge 25 giugno 2008, n 112, convertito
con legge 6 agosto 2008, n. 133. Complessivamente i collocamenti a riposo,
nel triennio 2008/2010, sono stati n. 274 unita di personale, di cui 174
dimissioni volontare, 42 per limiti di eta, 6 dispense dal servizio 38 per
compimento dei 40 anni di anzianita contributiva, 6 decessi e 7 per nobilita
volontaria.

Le dimissioni di personale nel triennio 2008/2010 sono state le seguenti:

Dimissioni triennio 2008/2010

Anno 2008 Anno 2009 Anno 2010 Totale categoria

Anno 2008 Anno 2009 Anno 2010 Totale categoria
Dimissioni wolontarie 66 52]- 57 175
Limiti d'eta 14 15 13| 42
Massima anzianita (40 anni) 0 9 29 38
Dispensati 3 1 2 6
Decessi 4 1 1 6
Mobilita 1 1 5 74
[Totale Generale | 88| 79 107] 274




Dimissioni triennio 2008/2010
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Considerato che detto personale, alla data del 31.12.2007, ammontava a 1.529
unitd, la riduzione ha riguardato, nel triennio 2008/2010, n. 274 unita pari a
circa il 16% di riduzione percentuale corrispondente al risparmio complessivo di
circa 9 milioni di euro. Detta riduzione ¢ stata determinata, in primo luogo, dalle
cessazioni dal servizio a vario titolo del personale, imputabile anche al fatto che I'ente
ha adottato la direttiva relativa all'obbligo del collocamento a riposo del personale per
raggiunti 40 anni di anzianita contributiva, ai sensi all'articolo 72, comma 11, del
decreto-legge 25 giugno 2008, n 112, convertito con legge 6 agosto 2008, n. 133.

Un aspetto di criticita e assai problematico riguarda il fenomeno del
precariato all'interno dell'Ente. Tuttavia il personale civile in servizio a tempo
determinato assunto ed utilizzato nelle convenzioni per 1 servizi sanitari di
emergenza 118, sociali e socio-sanitari ha subito una notevole riduzione nel corso del
citato quadriennio 2008/2011. Infatti, detto fenomeno ha subito, nel periodo
considerato, una riduzione percentuale del 20% passando da 1.825 unita (31/12/2007)
a 1.478 unita (27/9/2011) (- 347 unita), corrispondente a un risparmio di spesa, anche
se gravante sugli introiti delle medesime convenzioni che devono coprire tutti 1 costi
del servizio reso ivi incluso quello del personale, di circa 11 milioni di euro.
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Il personale appartenente al Corpo Militare della CRI ha subito una minore
flessione rispetto a quello civile. Infatti, detta flessione, sempre nel corso del
quadriennio 2008/2011, & stata complessivamente di 56 unita di cui 26 relative al
personale in servizio continuativo ( - 9%) e 30 concernente il personale richiamato (-
8%). Al riguardo, il risparmio complessivo ammonta a circa 2 milioni di euro.

L'effettivo risparmio complessivo ottenuto nel quadriennio 2008/2011 ¢ stato,
quindi, di 11 milioni in quanto quello derivante dalla riduzione del personale
precario costituisce un risparmio che non impatta sul bilancio dell'Ente bensi
sulle convenzioni con gli enti del Servizio Sanitario Nazionale. Le risorse
finanziarie risparmiate hanno permesso di migliorare i saldi di bilancio ma anche, per
una parte, di finanziare le attivita di emergenza.

Unitamente a detti risultati positivi in termini di riduzione della spesa del
personale, coerentemente € in osservanza con quanto previsto dalle normative e dalle
manovre finanziarie adottate dal Governo in questi ultimi anni, ¢ da ribadire che
negli ultimi tre anni & stato avviato all'interno della Croce Rossa un ampio
processo di riorganizzazione e di razionalizzazione dei processi interni .

Il nuovo progetto si & concretizzato nei seguenti elementi innovativi rispetto al
passato:

1) favorire un ricambio generazionale della classe dirigente sia amministrativa
che sanitaria, alla quale la normativa riconosce ampi poteri di organizzazione e
di gestione delle risorse umane, anche alla luce della preoccupante carenza di detto
personale. Al riguardo, nel corso dell'anno 2008 sono state avviate due procedure
selettive (mobilta e concorso pubblico) dirette ad acquisire nuove risorse di unita di
personale dirigenziale per soddisfare il fabbisogno presente soprattutto presso le unita
territoriali. Tra il 2008 e il 2011 sono stati assunti, nel rispetto dei vincoli e delle
procedure autorizzatorie previste dalle leggi finanziarie, 20 neo dirigenti destinati a
sopperire l'esigenza del Comitato Centrale CRI e dei Comitati territoriali;

2) definizione delle nuove competenze e funzioni relative ad ogni livello di
responsabilita nell'ambito di un nuovo contesto organizzativo. Nel 2009 la CRI
ha avviato, anche a seguito del commissariamento dell'Ente, un'attenta
regolamentazione dell'organizzazione interna condivisa con le Organizzazioni
sindacali ed asseverata dai ministeri vigilanti, anche alla luce delle diverse criticita
che fino a quel momento avevavo caratterizzato il funzionamento dell'Ente. Infatti nel
giugno 2007, data dell'ingresso del sottoscritto presso 1'Associazione, o la situazione
amministrativa ed organizzativa della Croce Rossa, con particolare riguardo a quella
del Comitato Centrale, era stata molto chiaramente descritta dall’Ispettore di Finanza
— RGS del Ministero dell’Economia e delle Finanze, Dr. Guida, nella sua Relazione
da cui ¢ possibile analizzare le risultanze di una ispezione ordinata dalla Ragioneria
Generale dello Stato sulla gestione amministrativa dell’Ente condotta nel corso
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dell’anno 2006. Nella predetta Relazione, consegnata nel gennaio 2007 alle
amministrazioni vigilanti ed ai neo costituiti organi statutari (Presidente Nazionale,
Consiglio Direttivo Nazionale ed Assemblea Nazionale), si afferma che nel periodo
considerato la situazione dell’Ente, con particolare riguardo a quella del Comitato
Centrale, era di “ disordine amministrativo”. La Relazione enucleava innumerevoli
irregolaritd che avevano caratterizzato la precedente gestione amministrativa nel
corso del periodo 2004/2005, con particolare riguardo alla illegittima costituzione ed
utilizzo delle risorse relative al Fondo di Ente — anno 2005 — relativamente al
personale appartenente alle Aree Professionali della CRI, con la conseguente
necessita di dover recuperare le somme illegittimamente corrisposte al personale
interessato per un importo pari a circa sei milioni di euro. La situazione del personale
nel giugno 2007 era, pertanto, caratterizzata da un clima ambientale carico di tensioni
e conflitti sindacali e di agitazione che riguardavano il personale in servizio presso il
Comitato centrale che presidiava, senza interruzione, i diversi locali del medesimo
Comitato, a causa della mancata corresponsione del saldo incentivante 2006 per 1
motivi suesposti e dell’assenza di decisioni e di risposte da parte degli organi di
vertice.

[a struttura amministrativa e gestionale, peraltro priva di un'organica
regolamentazione, incontrava forti difficolta nel fronteggiare tale situazione.
Nell’ambito del Comitato Centrale, tenuto conto di quanto detto, le principali
difficolta e criticita erano le seguenti:

a) situazione di conflitto all’interno della struttura amministrativa che aveva
determinato il blocco totale e la paralisi di tutte le attivita amministrative;
preoccupante conflitto con le Organizzazioni Sindacali caratterizzato da continue ed
improvvise riunioni e dalla presenza di diversi tavoli di discussione;

b) assenza di qualunque dialogo tra la struttura amministrativa € la dirigenza
dell’Ente e gli organi interni di controllo (Collegio Unico dei revisori e il Magistrato
della Corte dei Conti );

c) assenza di procedure amministrative nonché di un piano di programmazione degli
interventi e delle proposte di soluzione;

d) dirigenza, sia generale che non generale, demotivata e sprovvista del prescritto e
formale incarico dirigenziale previsto dalla normativa vigente. Ogni dirigente, infatti,
era preposto ad un specifico Servizio sulla base di un semplice Ordine di Servizio o
di un provvedimento difformemente da quanto previsto dalla normativa vigente che
obbliga alla indicazione degli obiettivi da raggiungere;

e) unico trattamento economico accessorio corrisposto ai dirigenti dell’ente, peraltro
in assenza di uno specifico contratto. Situazione dei Fondi del trattamento economico
in favore del personale dirigenziale ¢ di quello professionista e medico in fase di
completo blocco (I'ultimo Fondo certificato risaliva all’anno 2001, pertanto il
_personale interessato era in attesa della corresponsione dei relativi saldi),

f) assenza di qualunque regolamentazione concernente I’organizzazione e il
funzionamento dell’Ente; mancanza di qualunque regolamentazione o circolari di
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chiarimento' concernente 1’applicazione dei diversi istituti contrattuali (permessi,
congedi, straordinario etc);

g) carenza di una reale e costruttiva comunicazione tra il Comitato Centrale e la
struttura territoriale per la mancanza totale di direttive in materia di personale. I pochi
regolamenti vigenti, come per esempio quello relativo alle consulenze, riguardava
esclusivamente la struttura centrale e non coinvolgeva i Comitati CRI territoriali;

h) assenza della dirigenza presso i Comitati regionali diretti prevalentemente da
funzionari demotivati o da una dirigenza acquisita mediante procedure di mobilita
obbligatoria e proveniente da liste di mobilita e di disponibilita;

i) assenza di procedure pubbliche di reclutamento e mobilita volontaria per sopperire
alla grave carenza di personale presente sul territorio;

1) assenza di direttive volte alla reale ricognizione e monitoraggio concernente il
personale precario in regime di convenzione che nel periodo di riferimento
ammontava a circa 1.800 unita;

m) assenza di una disciplina regolamentare concernente la normativa sulla sicurezza
nei luoghi di lavoro ;

n) assenza di direttive e di una regolamentazione interna concernente i procedimenti
disciplinari;

0) presenza di un contenzioso in materia di personale molto preoccupante che
esponeva I’ente a continui pignoramenti o esborsi in favore dei ricorrenti.

Di fronte a dette criticita si & proceduto a ridurre la distanza tra I’amministrazione
centrale e quella territoriale attivando un dialogo diretto mediante la diffusione di
note informative, circolari, pareri su tutte le problematiche concernenti il personale
dell’Ente, nonché organizzare periodiche video conferenze e specifici interventi
formativi. L’ obiettivo era quello di riaprire il dialogo leale e trasparente con le Unita
territoriali nell’ambito della nuova configurazione e mission che veniva assegnata al
Comitato Centrale, con funzioni di impulso di iniziative, informativa e consulenziale
allo scopo di creare una struttura piu integrata che procedesse in modo unitario e
contestuale. Successivamente si € proceduto all’interno del Comitato Centrale a
riattivare tutte le procedure e le attivita amministrative nonché avviare un piano di
programmazione triennale dei fabbisogni delle risorse umane che avrebbe nel corso
di un triennio attuato un ricambio generale del personale CRI mediante I’immissione
di nuove unita di personale all’interno dell’Ente anche al fine di fronteggiare la lenta
fuoriuscita dei dipendenti per raggiunti limiti di eta. Infine ¢ stato emanato il nuovo
Regolamento di attuazione del D.Lvo n. 626 in materia di salute e sicurezza
nell'ambito della Croce Rossa Italiana.

3) Ulteriore elemento di grande novita ¢ stata l'introduzione del nuovo sistema di
valutazione del personale nel rispetto di quanto previsto dal decreto Brunetta e
nuovo piano concernenti gli obiettivi da affidare alla dirigenza interna;

4) Alcuni interventi sono stati avviati al fine di affrontare il complesso fenomeno

w
\



del precariato presente presso I'Ente CRI. La Croce Rossa Italiana dopo I’entrata
in vigore della legge finanziaria 2006 ha, in diverse occasioni, rappresentato la
specialita e le peculiaritd che caratterizzano 1’Associazione CRI, soprattutto con
riguardo alla questione del proprio personale precario ed alla possibilita di avviare, in
favore dei medesimi dipendenti, un graduale processo di stabilizzazione. L'Ente.
infatti, da diversi anni, svolge, mediante lo strumento della convenzione, un’attivita
in favore degli enti appartenenti al Servizio Sanitario Nazionale, dei Comuni, delle
Regioni e delle Prefetture, utilizzando proprio personale assunto a tempo determinato
nel rispetto di quanto previsto dal D.Lgs. n. 165/2001 e del D.Lgs. n. 368/2001.
Detta attivitd consiste nella fornitura di una molteplicita di servizi sociali e socio-
sanitari quali il trasporto infermi, il soccorso urgente — 118, 1’assistenza domiciliare,
’assistenza all’infanzia, etc.

Le predette funzioni, ritenute non attinenti propriamente ai compiti di istituto e
che il medesimo Ente esercita, come detto, in regime di convenzione, con soggetti
pubblici, quali le ASL, i Comuni e le Prefetture, e con soggetti privati, impegnano
quotidianamente e prevalentemente personale dell’Ente assunto a tempo determinato.
A tal fine si rammenta che il vigente Statuto dell’Ente prevede, all’art. 2 relativo ai
compiti, che la CRI “concorra attraverso lo strumento della convenzione” ad
effettuare il pronto soccorso € il trasporto infermi e, sempre per il tramite dell’istituto
della convenzione, concorra al raggiungimento delle finalita ed all’adempimento dei
compiti del SSN con il proprio personale. Come sopra esposto, dette attivita non
rappresentano una delega strutturale all’Ente e sono legate alle convezioni stipulate
prevalentemente con gli enti appartenenti al Servizio Sanitario nazionale e dirette ad
effettuare il pronto soccorso e il trasporto infermi, concorrendo, mediante 1’utilizzo
del proprio personale a tempo determinato, al raggiungimento delle finalita ed
all’adempimento dei compiti che non rientrano tra quelli istituzionali della C.R.I. ma
che la medesima svolge per conto e per le finalita del Servizio Sanitario Nazionale.
Dette attivitd possono, pertanto, definirsi aggiuntive rispetto a quelle istituzionali
svolte dalla Croce Rossa, secondo le finalita contenute nello Statuto.

Una criticita riguarda il personale appartenente al Corpo Militare della Croce
Rossa. Si tratta di circa 1.200 unita di personale utilizzato per esigenze permanenti €
temporanee. Secondo quanto previsto dal vigente Statuto, il Corpo

Militare della Croce rossa italiana ed il Corpo delle Infermiere Volontarie sono Corpi
ausiliari delle Forze armate e dipendono direttamente dal Presidente nazionale
dell'Associazione. L'impiego del Corpo militare della Croce rossa italiana €' disposto
dal Presidente nazionale e si svolge sotto la vigilanza dello stesso e del Ministero
della Difesa, nel rispetto dei principi della Croce Rossa e di quanto disposto dagli
articoli 10 e 11 del decreto del Presidente della Repubblica 31 luglio 1980, n. 613.
A seguito di una visita Ispettiva da parte del Ministero dell'Economia e delle Finanze
(MEF) I'IGF —RGS condotta, nel corso dell'anno 2008, sul Corpo Militare della CRI,
sono emerse diverse irregolarita nella gestione del Corpo Militare nella precedente



gestione. Corresponsione di somme non dovute, inquadramenti ed avanzamenti di
grado non rispettosi della normativa vigente, erogazione dei buoni pasto e di altre
indennita non in conformitd con la normativa vigente, hanno determinato anche in
virtu del commissariamento, la necessita di avviare un graduale riordino organizzaivo
e di gestione del medesimo Corpo Militare CRI anche se permane la necessita di uno
specifico intervento legislativo concernente la previsione di una dotazione organica
nonché la necessitd di introdurre una chiara disciplina relativa al trattamento
economico e giuridico del citato personale. Dette irregolarita segnalate nel corso della
citata verifica ispettiva del MEF e in virti di sentenze del giudice amministrativo
favorevoli all'amministrazione, hanno avuto l'effetto di avviare il recupero di alcune
somme illegittimamente corresposte in favore del citato personale attuato mediante
diverse Ordinanze Commissariali per un importo complessivo di circa tre milioni di
euro, tra cui quello concernente i buoni pasto erroneamente erogati in favore del
suddetto personale.

Da quanto sopra rappresentato e dalle criticita suesposte, solo in parte affrontate e
risolte con specifici interventi di carattere organizzativo e gestionale, emerge ormai
l'improcrastinabilitd, secondo quanto spesso affermato dagli organi di vertice
dell'Ente, di una radicale e strutturale riforma dell'Associazione CRI finalizzata a
creare una organizzazione piu funzionale e che sappia, in modo piu efficace ed
efficente, indirizzare la propria azione all'assolvimento degli scopi e degli obiettivi
che ¢ chiamata a raggiungere in qualita di Associazione di volontariato. Il
riconoscimento di una maggiore autonomia di azione in favore delle strutture
territoriali, fermo restando il rispetto dei limiti e dei vincoli previsti dalla normativa
vigente, il riordino del Corpo Militare CRI, la soluzione del fenomeno del precariato
la cui attivita & costituzionalmente riconosciuta eclusivamene alle Regioni e che,
pertanto, la CRI esercita in modo derivato e delegato, le criticita e le problematiche
suesposte concernenti le convenzioni del servizio 118 su tutto il territorio, una nuova
missione e strategia che riconosca all'Ente CRI nuovi compiti ed obiettivi, potrebbero
formare oggetto di uno specifico intervento legislativo piu volte sollecitato dagli
Organi di vertice dell'Associazione CRI e non piu rinviabile.

6. Stima relativa all'andamento della spesa del personale CRI nel
triennio 2012-2014.

Nell'arco temporale 2012-2014 le cessazioni dal servizio, limitatamente al
personale civile di ruolo e per raggiunti limiti dell'anzianita contributiva dei 40
anni e per limiti di etd, ammonteranno a 110 unitd e cid comportera una
riduzione della spesa pari ad euro 6.304.583,93. In particolare, tale riduzione sara
di 43 unitd di personale per 1'anno 2012 corrispondente a un risparmio di euro
2.414.700,21; di 28 unita corrispondente a un risparmio di euro 1.595.523,65; e di 39
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unita per 1'anno 2014 corrispondente a un risparmio di euro 2.294.360,07.

Nel medesimo periodo il personale appartenente al Corpo Militare CRI si ridurra di
sole 9 unita e cid comportera una riduzione della spesa pari ad euro 634.903,06.

Pertanto, nel triennio 2012-2014 la stima concernente la riduzione della spesa di -
personale della Croce Rossa sara di complessive 7 milioni di euro.

Roma, 24 Ottobre 2011

Nicola J@@LIO



